AGB flr Gaste 2026
Vertragsgegenstand

Die folgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind Vertragsbestandteil der
verbindlichen Buchung durch die Anmeldung der Teilnehmerin bzw. des
Teilnehmers. Die verbindliche Buchung kommmt durch die Anmeldung und die
Anmeldebestatigung durch unser Haus zustande und kann binnen 24 Stunden per
Mail, Brief oder Fax widerrufen werden.

Preise

Die Preise verstehen sich in EUR inklusive aller Steuern, Abgaben und Services.

Zahlung

Der Rechnungsbetrag ist bis spatesten zwei Wochen vor der Anreise auf das in der
Rechnung genannte Konto zu tUberweisen. Das BIEK Seminar Gastehaus hat das
Recht, Zimmer die bis zu diesem Tag nicht bezahlt sind, anderweitig zu vergeben.

Stornobedingungen

Muss die Buchung aus welchen Grinden auch immer, storniert werden, fallen
folgende Stornierungsgebuihren an:

Bis 8 Wochen vor Anreise: kostenfrei

Bis 30 Tage vor Seminarbeginn 50% aller gebuchten Leistungen

Bis 20 Tage vor Seminarbeginn 70% aller gebuchten Leistungen

Bis 14 Tage vor Seminarbeginn 100% aller gebuchten Leistungen

Die Stornierung ist nur auf schriftlichem Weg (Fax, eMail oder Brief) méglich.
Die Zahlung des Tages erfolgt nach Eingang der schriftlichen Stornierung. Wir
empfehlen eine Ricktrittsversicherung abzuschlieBen.

An- und Abreise bei Ubernachtungen

Die Gastezimmer kdnnen am Anreisetag ab 16 Uhr bezogen und missen am
Abreisetag spatestens bis 10:00 Uhr gerdumt werden, auBer es wird vom Haus
eine andere Zeit vereinbart.

Das Check-in der Gaste ist am Anreisetag ab ca. 2 Stunden vor dem
Seminarbeginn, bei Abendanreise bis spat. 19.00 Uhr.

Bei spéaterer Anreise oder bei Anreise hach Seminarbeginn ist eine Absprache mit
dem Haus notwendig.


https://www.biek-ausbildung.de/wp-content/uploads/2021/12/Ergo.pdf

Essen, Trinken und Rauchen

Im ganzen Haus und im Garten wie auch den Balkonen ist das Rauchen nicht
erlaubt. Ausgewiesene Raucherbereiche sind speziell gekennzeichnet.

Bei Zuwiderhandlung berechnet das Haus eine Vertragsstrafe von 150,00 Euro, ein
Hausverbot kann ausgesprochen werden.

Werden besondere Lebensmittel oder Getrdnke bendtigt, die das BIEK Seminar
Géastehaus nicht anbieten kénnen, dirfen diese nur nach Ricksprache und
Genehmigung mitgebracht werden.

Musik und Internetnutzung

Es wird darauf hingewiesen, dass es nicht gestattet ist, unerlaubt Texte oder Musik
oder dhnliche Inhalte aus dem Internet herunterzuladen. Hier bestehen
Urheberrechte Dritter. Weiterhin bestehen ggf. Rechte der Gema. Alle dadurch
entstehenden Kosten gehen zulasten des Verursachers. Wir weisen darauf hin,
dass die Teilnehmerin / der Teilnehmer flr die Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften und Verordnungen alleine verantwortlich ist und die BIEK
Seminarhotel GmbH & Co. KG hierflr keinerlei Haftung Gbernimmt.

Mitgebrachte Gegenstande

Mitgeflihrte, persdnliche Gegenstande befinden sich auf eigene Gefahr in den
Veranstaltungsraumen bzw. im Seminarhaus. Es ist Sache der Teilnehmerin/des
Teilnehmers, die mitgebrachten Gegenstande sachgerecht zu versichern. Das
Seminarhaus Ubernimmt fir Verlust, Untergang und Beschadigung keine Haftung,
auch nicht fur Vermdgensschéden, auBer bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz
des Seminarhauses.

Fundsachen / Lost & Found

Im Hotel vergessene Gegenstande werden nach den gesetzlichen Bestimmungen
als Fundsachen behandelt.

Wertgegensténde sowie offensichtlich nicht wertlose Gegenstande werden flr
einen Zeitraum von bis zu drei Monaten aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Frist
werden die Gegensténde, sofern keine Riuckforderung erfolgt ist, einer geeigneten
Verwertung zugefuhrt.

Geringwertige Gegenstédnde sowie hygienisch sensible Artikel (insbesondere
bereits getragene Kleidung, Unterwasche oder Hygieneartikel) kbnnen aus
Grinden der Hygiene und Praktikabilitdt unmittelbar nach Auffinden entsorgt
werden.



Eine Verpflichtung zur Nachsendung von Fundsachen besteht nicht. Auf Wunsch
des Gastes erfolgt eine Rlicksendung auf dessen Kosten und Risiko. Hierfur wird
eine Bearbeitungsgebihr von 25,00 Euro zuziiglich der Portokosten erhoben, die
im Voraus zu zahlen ist.

Haftung

Fir Beschadigungen, die durch die Teilnehmerin / den Teilnehmer oder deren
Kinder verursacht werden, haftet dieser selbst. Sie bzw. er ist gegentber BIEK
Seminarhotel GmbH & Co. KG zum vollstandigen Ersatz des Schadens
verpflichtet.

Stand: 15.4.2026
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